
Zaffiro sp. z o.o.    

VAT: PL5732958610 | REGON: 540379174 | KRS: 0001143158    

Address: ul.Żyzna 13 C, 42-202 Częstochowa, Poland 

Business Hours:   Monday - Friday, 8:00 AM - 4:00 PM CET (GMT+1) 

Tel: +48 34 369 71 38 | Emailbox: biuro@zaffiro.co 

 

 
 

Formularz reklamacji  
 

Reklamowany produkt: ……………………………………………………………… 

 

Dokładny opis defektu: ……………………………………………………………… 

 

Kiedy i w jakich okolicznościach wada została stwierdzona? 

…………………………………………………………………………………………. 

Dane klienta składającego reklamację: 

Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………. 

Numer telefonu: ………………………………………………………………………. 

Adres e-mail: ……………………………………………….…………………………. 

Adres do paczkomatu do nadania przesyłki reklamacyjnej: 

…………………………………………………………………………………………. 

Numer faktury sprzedaży lub paragonu: 

…………………………………………………………………………………………. 

Rozpatrzenie reklamacji: 

Zgodnie z prawem sprzedawca jest zobowiązany w pierwszej kolejności do bezpłatnej naprawy lub 

wymiany towaru. Jeżeli naprawa lub wymiana nie jest możliwa, nastąpi zwrot środków lub 

obniżenie ceny produktu. 

 

 

 

……………………………………………     …….……..………………………… 
                                         Data                                           Podpis 

 

 

 

 

https://www.google.pl/maps/place/%C5%BByzna+13c,+42-202+Cz%C4%99stochowa/@50.7645302,19.0935969,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4710ca1438e075eb:0xb740c4b1d574b9ca!8m2!3d50.7645268!4d19.0961718!16s%2Fg%2F11c0_ycrn2?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIxMi4wIKXMDSoJLDEwMjExNDUzSAFQAw%3D%3D
mailto:biuro@zaffiro.co

